Zprava o vyrizenych stiznostech a peticich za rok 2019

V souladu s ¢lankem X. odst. 2 Pravidel pro pfijimani a vyfizovdni stiZnosti, upozornéni a podnéti
obcantii ze dne 1.1.2006 (dale jen ,Pravidla“), predklada Kanceldr starosty a tajemnika (dale jen
,KSaT“) souhrnnou zprdvu o pfijatych a vyrizenych stiznostech a peticich.

Celkovy pocet pfijatych a evidovanych podani za rok 2019 ¢inil 38. Z uvedeného poctu bylo 36
stiznosti a 2 petice. V mezich poctl stiznosti za roky 2016 aZ 2018 se jedna o narUst — viz tabulka.

Obcané hojné vyuZivaji moznosti poddavat sva podani elektronickou cestou (tento zpUlsob prevazuje),
vroce 2019 evidujeme 22 podani zaslanych e-mailem (v predchozim roce 7), 2 podani zaslana
datovou schrankou a jedna stiznost byla poddna prostfednictvim webu mésta. Lze se domnivat, Ze
snadnost podani stiznosti (napsat mail zvladne skoro kazdy) je pfi¢inou nartstu poctu stiznosti.

V roce 2019 byla podana pouze 1 anonymni stiznost (v predchozim roce 4), a to stiznost zaslana e-
mailem z adresy obsahujici mozné prijmeni stéZovatelky.

Dva stéZovatelé vyjadrfili nespokojenost se zplsobem vyfizeni stiznosti (bylo jim odpovézeno
opakované), na néktery problém si stéZovalo vice osob. Jedna stiznost byla na zakladé podnétu
stéZovatelky postoupena Krajskému Gfadu Usteckého kraje, ktery neshledal pochybeni Méstské
policie Litoméfice.

KSaT eviduje za rok 2019 2 petice, které z hlediska obsahu a formy splnily veskeré naleZitosti dle
zédkona ¢. 85/1990 Sh., o pravu peti¢nim (jiné podany nebyly). Jedna se pokles oproti roku 2018 kdy
bylo petici podano 5. Jedna petice se tykala zachovani prodejniho stanku potravin v rdmci projektu
"Regenerace pokratického sidlisté", kde nebylo vhodné Zadatelim vyhovét. Druha petice se tykala
litoméfické nemocnice, a to neschvdleni a pozastaveni jakékoli formy prevodu vlastnictvi ¢i
provozovani nemocnice v Litoméficich na jiny subjekt. Iniciativa kolem petice vyustila v konani
mistniho referenda. Obé petice projednaly pfislusné organy mésta a odpovidaly dotcené odbory
MeU.

Nékteré stiznosti jsou podavany opakované kazdy rok, jednda se napt. o ruseni noc¢niho klidu, v roce
2019 to bylo 6 stiznosti (stejné jako v roce 2018), na dopravu a parkovani (5 stiZznosti), na strazniky
Méstské policie (narlst na 7 stiznosti), na Uredniky (jen 1 stiznost).

Pfevaiuji stiznosti neopravnéné, v uplynulém roce bylo 8 stiznosti vyhodnoceno jako opravnéné
alespon ¢astecné. Posouzeni oprdavnénosti stiznosti vychazi ztoho, zda popisovany stav odpovida
skutecnosti, nikoli ze zavinéni mésta nebo Uradu. V 7 pfipadech nedoslo k zanedbani povinnosti
zaméstnancl mésta, pouze v 1 pfipadé se jednalo o pochybeni Ufednice, za coZ se vedouci odboru
stéZovatelce omluvil a zjednal ndpravu.

Z evidence stiznosti za rok 2019 vyplyva, Ze nejcastéji si obcané stézovali na strazniky Méstské
policie, ruseni no¢niho klidu, dopravu a parkovani.

PfestoZe vSechny stiznosti na strazniky Méstské policie byly vyhodnoceny jako neopravnéné, je
tfeba se zamyslet pro¢ doslo k takovému narlistu stiznosti pravé na MP (4 stiznosti v roce 2017, 5
stiznosti v roce 2018), zda stiznosti souvisi jen s agendami vykondvanymi méstskou policii (sankce)
nebo je néjaka pricina v pristupu straznikd k ob¢antm.

Ruseni nocniho klidu zejména provozem predzahradek do pozdnich nocnich (az rannich) hodin je
opakujicim se problémem kaZdorocné, zejména v letnich mésicich. V této véci by zfejmé pomohlo



stanoveni tzv. zaviraci hodiny obecné zavaznou vyhlaskou, ale nelze ocekavat kladné pfijeti Sirokou
(zejména podnikatelskou) verejnosti.

Doprava a parkovani ve mésté jsou feSeny vedenim mésta a prislusnymi odbory dlouhodobé ale
narlst intenzity dopravy a poctu vozidel, kterad potrebuji nékde parkovat (pokud mozno co nejblize
domovu, pracovisti, atd.) je tak znacny, Ze jednoduché feseni neexistuje.

Pracovnici mésta i Ufadu se snazi stéZovatelim vidy vysvétlit $irSi souvislosti problému, kterého se
stiznost tyka, protoze malo stiznosti je tak jednoduchych, Ze staci ucinit jedno opatreni ke zjednani
napravy. Ne vidy se to setkdva s pochopenim, nékdy obclané pravomoci mésta/uradu preceniuji
a také neradi slysi, Ze by méli sami vyvinout néjakou dalsi aktivitu, nejen napsat mailem stiznost.

Jako opatreni ke zlepseni Ize navrhnout pokraCovani ve zlepSovani dopravni situace ve méste,
dlslednéjsi sankcionovani ruseni nocniho klidu provozovateli predzahradek (prestupkovy zakon od
r. 2017 umoznuje postih i fyzickych osob podnikajicich a pravnickych osob) a analyzu toho proc¢ doslo
k narlstu stiznosti na praci Méstské policie.
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